CONG TY CO PHAN CONG NGHE ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VA DICH VU THONG MINH Péc 14p — Tur do — Hanh phiic

Sé: 0L /2026/QD-HPQT-iBDS Ha N¢i, ngay A thing 04 nam 22 ¢

QUYET PINH

V/v: Ban hanh Quy ché Cung cép dich vu dai Iy bao hiém trén moi troeong mang

HOQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN CONG NGHE SO VA DICH VU THONG MINH

- Can cit Ludt Kinh doanh béo hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va cdc vén ban
hieéng dan thi hanh;

- Can cir Gidy chiing nhén ddng ky doanh nghiép s6 011071134 ngay 10/05/2024 do S¢
Ké hoach va dau tu thanh phé Ha Néi cdp cho Céng ty ¢é phan Cong nghé sé va dich
vu thong minh;

- Can cir Piéu Ié 16 chitc va hoat dong cua Cong ty Co phan cong nghé sé va dich vu
thong minh;

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché Cung cép dich vu dai Iy bao hiém

trén moi truong mang” ap dung trong Cong ty C6 phan cong nghé s6 va dich vu thong minh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 3. Cac Ong/Ba thanh vién Ban Tong giam dbc, K& toan truéng, Lanh dao cac

Phong/Ban, cén bd nhan vién cua Cong ty c6 phan Cong nghé sé va dich vu théng minh

va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

s 2 <&
Noi nhin: DPONG QUAN TRI ©
- Nhu Piéu 3 (thuc hién);
-Luu VT.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

CONG TY CO PHAN CONG NGHE SO
VA DICH VU THONG MINH

QUY CHE

CUNG CAP DICH VU PAI LY BAO HIEM
TREN MOI TRUONG MANG

Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 (,4/2026/QP-iBDS ngay jp_/04/ 596 cua Hoi dong quan tri
Céng ty Cé phan Cong nghé sé va Dich vu Thong minh

Ha Néi, ngav 20 /0472046
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iBDS | QUY CHE DICH VU PAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

THONG TIN QUAN TRQNG CAN LUU Y.

- Cong ty C6 phan Cong ngh@ so va Dxch vu Thong mmh (“1BDS”) 1atd chuc hoat dong
dai Iy bao hiém va cung cip dxch vu trong pham vi duoc ‘doanh nghiép bao hiém uy
quyén ba.ng vin ban, iBDS khong pha1 1a doanh nghiép bao blem :

* Hop dong bao h;em duac gxao két gilta doanh nghtep béao Inem va Ben mua bao hlem
Doanh nghx@p bao hiém cjnu trach nhiém chap nhan ban hxem, phax hanh hop ddng va
giai quyet quyen loi béo hzem theo hop dong.

« Bao gid, tr vin hoac xé4c nhén da nhan yéu cau trén Ung dung khong ddng nghia hop
dong | bao hlem dﬁ co hzeu luc trir kh1 tal heu do doanh nghxep bao hxem phat hanh quy
dinh 13 khéc. e

« Khach hang c}n thanh todn vao tél khoan hoﬁc cong thanh toan chmh thuc dugc h1en thi
tren Ung dung khong chuyen tién vao tai khoan ca nhan. \
| |

I. QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich va pham vi 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc iBDS cung cap dich vu dai ly bao hiém trén website, tmg dung di
dong va cac kénh dién tir chinh thirc do iBDS cong bd (goi chung 12 “Ung dung”).

2. Quy ché 4p dung dbi véi khach hang truy cap, tim hiéu, yéu cdu tu van, giri yéu cau bao hiém,
thanh toan, nhén tai liéu bao hiém hodc sir dung dich vu hd trg ctia iBDS trén moi trudng mang.

3. Quy ché nay diéu chinh quan hé gitta iBDS va Khéch hang trong viéc sir dung Ung dung va
dich vu dai ly. Quyén va nghia vu theo hgp dong bao hiém duoc thuc hién theo hop dong bao
hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan ctia doanh nghiép bao hiém va phéap ludt hién hanh.

Piéu 2. Tu cach va pham vi hoat dong ciia iBDS

1. Cong ty Cé phan Céng nghé sé va Dich vu Thong minh (“iBDS™) la t6 chirc hoat dong dai ly
bao hidm theo hgp ddng dai Ij/ay quyén véi timg doanh nghiép bao hiém.

2. M6 hinh Managing General Agent (MGA), néu dugc iBDS sur dung trong hoat dong thuong
mai, khong thay thé tu cach phap 1y cia iBDS. Pham vi cong viéc cta iBDS di véi timg san
pham dugc x4c dinh theo phép luét va van ban ty quyén c6 hiéu luc.

3. Trong pham vi dugc uy quyén, iBDS c¢6 thé thuc hién mdt hodic nhiéu cong viéc nhu: gisi
thiéu, tu van san phdm; tiép nhén yéu cdu bao hiém; thu thip va chuyén thong tin; hd trg tham
dinh so bo; thu phi hodc chuyén giao tai liéu; hd tro cham séc hop ddng va yéu cau bdi thuong.

4. Quyét dinh chap nhan hodc tir chdi bao hidm, diéu kién bao hiém, muc phi cudi ciing, phét hanh
hop ddng va quyét dinh quyén loi bao hiém thudc doanh nghiép bao hiém, trir phan cong viéc
duogc iy quyén hop phap va duge cong bd rd cho Khach hang.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

Piéu 3. Giai thich tir ngit

“Doanh nghiép bao hiém” 1a doanh nghiép dugc phép kinh doanh bao hiém va la bén giao két
hop ddng bao hiém véi Bén mua bao hiém.

“Khach hang” 1a c4 nhin hoac t6 chirc truy cap hodc st dung dich vu cta iBDS; tuy giao dich
c6 thé 12 ngudi yéu cu bao hiém, Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Ngudi thu huong
hoac nguoi dai dién hgp phép. |

“Hop déng bao hiém” 1a thoa thudn gitra doanh nghiép bao hiém va Bén mua bao hiém, dugc
thé hién bang hop dong, gidy chimg nhéan bao hiém hodc hinh thirc hgp phép khac.

“Hd so giao dich bao hiém” gdm yéu cau bao hiém, bao gi4, tai liéu minh hoa/tém tit, quy tic,
diéu kién, diéu khoan, hop dong/gidy chimg nhén, chimg tir thanh toan va tai liéu lién quan.
“B4o gia” la thong tin du kién vé phi va diéu kién bao hiém; bio gia khong phai 1a bang chung
giao két hop ddng, trir khi ndi dung béo gia hodc x4c nhan cta doanh nghiép bao hiém quy
dinh rd khéc.

“Ngay lam viéc” la ngay khong bao gém thir By, Chu nhat va ngay nghi 1& theo quy dinh phap
luat Viét Nam.

Piéu 4. Nguyén tic cung cip dich vu

Minh bach vé tu cach iBDS, doanh nghiép bao hiém, pham vi uy quyén, san pham, chi phi va
quy trinh giao dich.

Tén trong quyén tu quyét cua Khach hang; khong ép budc, gdy nham 1dn hoc gin viéc mua
bao hiém véi su ddng ¥ nhan quang cio.

Cung c4p thong tin phi hop, chinh xéc theo tai liéu chinh thic cuia doanh nghiép bao hiém; kip
thoi dinh chinh khi phét hién sai 1éch.

« Bao dam Khach hang c6 co hoi doc, tai xudng, kiém tra va sira thong tin trude khi gui yéu cau

hoac xac nhén giao dich.

« Luu giir bang chimg giao dich, nhat ky dién tir va tai liéu theo thoi han phéap luat va quy dinh

luu trir 4p dung.

Piéu 5. Kénh giao dich chinh thirc
1. Kénh giao dich chinh thic cua iBDS gdm: website: https://ibds.com.vn/, Ung dung:
https://ione.ibds.com.vn, email info@ibds.com.vn, hotline ............cccoovimininnnennnn. va cac

kénh dbi tac dugc cong bd trén website iBDS.

o4

Khach hang cin kiém tra tén mién, tai khoan, ma QR va don vi thu huéng trude khi cung cap

thong tin hodc thanh toan. iBDS khéng yéu cau Khach hang cung cip mat khdu, ma OTP hodc
chuyén phi bao hiém vao tai khoan c4 nhan qua tin nhin khong xéc thue.

4

Khi giao dich qua kénh cta dbi tac, Ung dung phai hién thi rd don vi van hanh kénh, doanh

nghiép bao hiém, vai trd iBDS va dudng dan téi Quy ché nay.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

II. THONG TIN TRUGC GIAO DICH VA QUYEN CUA KHACH HANG
Pidu 6. Thong tin phai cong bé trude khi Khach hang giri yéu cau
« Tén doanh nghiép bao hiém cung cép san pham va vai tro dai ly cta iBDS.
« D6i tuong bao hidm; quyén loi chinh; loai trir, gi6i han, thdi gian chd va diéu kién 4p dung
quan trong.
« Thoi han bao hiém; phi bao hiém, thué/phi lién quan; phuong thirc va thoi han thanh toan.
« Diéu kién dé hop déng c6 hiéu luc; truong hop yéu cau thidm dinh bo sung hodc doanh nghiép
bao hiém c6 quyeén tur choi.
« Quy trinh hity yéu cau, chim dut/hity hop dong va hoan phi theo san pham.
* Quy trinh thong béao t6n that, yéu cau boi thuong, khiéu nai va thong tin lién hé.

« Quy téc, diéu kién, diéu khoan va tai liéu tém tét c6 thé tai xudng hodc truy cép 6n dmh

Diéu 7. Tu vén, tha lao va xung ddt lgi ich
1. iBDS tu van dua trén thong tin Khach hang cung cip, pham vi san pham iBDS dugc phéan phdi
va pham vi iy quyén ctia doanh nghiép bao hiém. Khach hang can tu danh gia sy phu hgp va co
quyén yéu cau giai thich trudce khi quyét dinh.
2. iBDS c6 thé nhan hoa hdng, phi dai Iy hoic khoan thu lao khéc tir doanh nghiép bao hiém/doi
tac theo thoa thuan hop phap. Moi khoan phi ma Khéch hang phai tra truc tiép cho iBDS, néu co,
phai duge cong bo riéng trude giao dich va chi thu sau khi Khach hang chap thuan.
3. iBDS thuc hién bién phap quan ly xung d6t lgi ich va khong duoc cung cap thong tin sai léch
chi nhim wu tién mot san pham hoic déi tac.
Diéu 8. Quyén ctia Khach hang
« Pugc cung cap thong tin rd rang, day du va cé thé luu giit trude khi quyét dinh.
« Pugc lya chon san pham, doanh nghiép bao hiém va phuong thuc giao dich trong pham vi
iBDS cung cép.
* Pugc xem lai, stra hoac bd sung thong tin trudce khi gui; dugc yéu cau chinh stra thong tin sai
theo quy trinh.
 Dugc nhan xac nhan giao dich, chimg tir thanh toan va hd so bao hiém bang phuong thirc da
dang ky.
* Duge bao vé dit liéu ca nhan; duoc tir chéi tiép thi ma khong anh hudng t6i viée tiép can dich
vu bao hiém.

« Pugc khiéu nai, yéu cau hd trg bdi thuong va st dung céc co ché bao vé quyén lgi theo phép luat.

Diéu 9. Nghia vu ciia Khach hang

+ Cung cap thong tin day du, trung thuc, cdp nhat va c6 can cir vé ngudi, tai.san, trach nhi¢m
hodc rui ro duge yéu cau bao hiém.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

* Chi cung cap dir liéu cua ngudi khac khi c6 quyén hoac su dong y hop 1&; cung cap bang ching
vé tu cach dai dién khi dugc yéu cau.

« Poc k§ hd so san pham, kiém tra thong tin trudc khi x4ac nhén va thong bao ngay sai sot hodc
thay doi lién quan.

« Thanh toan dung s tién, thoi han va kénh chinh thirc; luu chimg tir giao dich.

« B4o mat tai khoan, mat khau, ma xac thuc va thiét bi; thong béo ngay khi phét hién truy cap trai
phép hodc gia mao.

IIL. QUY TRINH GIAO DICH TREN MOI TRUONG MANG

Piéu 10. Quy trinh chung

Tuy tung san phém va pham vi uy quyén, giao dich dugc thuc hién toan b trén moi truong mang
hodc két hop gitta truc tuyén va tu van truc tiép theo cac budc sau:

Noi dung

Budc 1 - Tim hiéu Khach hang xem thong tin sén phim, doanh nghiép bao hiém, diéu
san phém kién tham gia va tai liéu lién quan trén Ung dung hodc dugc nhan
vién/dai 1y cua iBDS tu van.

Bude 2 - Ké khai va Khach hang nhdp hodc cung cdp thong tin theo biéu mau; hé
xac thyuc théng/nhén vién iBDS xéc thuc phu hgp muirc d§ rui ro va yéu cau
ctia doanh nghiép bao hiém.

Budc 3 - Tiép nhan iBDS kiém tra tinh ddy du, phén loai va chuyén yéu cau téi doanh
va chuyén yéu cu nghiép bao hiém; iBDS ¢6 thé yéu cau bd sung théng tin hoac thuc

hién nghiép vu so b trong pham vi uy quyeén.

Budc 4 - Bao Doanh nghiép bao hiém hodc iBDS trong pham vi dugc uy quyén
gié/thém dinh cung cép bao gia, diéu kién hoic yéu cAu thim dinh bd sung. Khach
hang dugc xem lai noi dung trudce khi chap thuan.

Budc 5 - Xac nhéan va
thanh toan

Buéc 6 - Phat hanh
va giao hd so

Budc 7 - Cham séc
sau ban

Khéch hang x4c nhan giao dich bang phuong thic dién tir hop 1€ va
thanh toan theo hudng din. Viéc thanh toan khéng tu dong lam phat
sinh hiéu luc bao hiém néu hop dong quy dinh can thém diéu kién.

Doanh nghiép bao hiém phat hanh hop dong/gidy chimg nhan. iBDS
hodc doanh nghiép bao hiém gui tai liéu t6i email, tai khoan trén
Ung dung hozc kénh da thoa thuén.

iBDS hd tro tra ctru, didu chinh, gia han, thong bao ton that, yéu cau

bdi thuong hodc khiéu nai theo pham vi iy quyén va quy trinh cua
doanh nghiép bao hiém.
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Piéu 11. Giao dich toan b trén mdi tredomg mang

1. Ung dung hién thi diy du thong tin san pham, biéu mau ké khai, béo gié/diéu kién, phuong

thirc dong v, thanh todn va nhén hd so.

2. Trude khi giri yéu cAu hodc thanh toan, Khach hang dugc hién thi ban tém tit gdm san pham,

doanh nghiép bao hiém, ngudi dugc bao hiém, thoi han, tong phi, don vi thy hudng va cac xac

nhan da chon.

3. Hé théng cAp ma giao dich va luu nhat ky vé thoi diém, ndi dung xé4c nhan, trang thai thanh
. - A ~ r hl ‘

toan va tai liéu da phat hanh.

Piéu 12. Giao dich két hop truc tuyen va truc tlep

1. Nhén vién/dai 1y cua iBDS c6 thé tu van truc tiép va giri duong din hodc ma QR chinh thtc dé
Khach hang tu ké khai, xac nhan hoac thanh toan.

2. Trudong hop Khach hang giri yéu cau truc tuyén nhung cin thdm dinh hodc x4c minh truc tiép,
iBDS lién hé qua thong tin di dang ky va thong bdo rd ndi dung, ngudi phu trach va tai li¢u can
bd sung.

3. Moi thay d6i so v6i ndi dung Khéach hang da xac nhén phai duogc thong bao va duge Khach
hang chap thuan lai trude khi giao két, trir trudng hop phép luat hoic hgp dong bao hiém quy dinh
khac.

Diéu 13. Thé hién sy dong y dién tir

1. Su déng y phai dugc thé hién chu dong, rd rang béng chit ky dién tir, ma xéc thuc, nit/d xac
nhan khong dugc chon sin hosc phuong thirc hgp phap khéc.

2. Céc ndi dung sau phai dugc x4c nhan riéng khi ap dung: (i) Quy ché va diéu khoan giao dich;
(ii) Chinh sach quyén riéng tu; (iii) xt Iy dit liéu c4 nhan nhay cam hodc dit liéu cua ngudi khac;
(iv) nhan théng tin tiép thi.

3. Trude khi xac nhan, Khach hang c¢é quyén xem lai va stra dit liéu. Sau khi x4c nhén, iBDS cung
cap ban c6 thé luu giit hodc duong dan truy cép on dinh.

4. Viéc iBDS xac nhan da tiép nhan yéu cau khong dong nghia doanh nghiép bao hiém da chip
nhan bao hiém.

Piéu 14. Luu trir va bing chimg giao dich

iBDS luu trir dit liéu giao dich, nhat ky hé théng, ban noi dung Khach hang d4 x4c nhan, ching tir
thanh toan va tai lidu lién quan theo thoi han phép lut va quy dinh luu trir. Khi c¢6 yéu cau hop 1,
iBDS cung cép hoic phdi hop cung cap ban sao trong pham vi quan ly.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRUONG MANG

IV. THANH TOAN, PHAT HANH, HUY VA HOAN PHI
Piéu 15. Thanh toin phi bio hiém
1. Khach hang thanh toan bing phuong thirc duge hién thi trén Ung dung. Trudc khi xac nhan,

Ung dung phai hién thi s6 tién, ndi dung thanh toén, don vi thy hudng, phi giao dich (né'ﬁ cd) va
trang thai.
2. iBDS chi tryc tiép thu hodc thu ho phi bao hiém khi dugc doanh nghiép bao hiém uy quyén.
Khach hang khong thanh toan vao tai khoan ca nhan ctia nhan vién, cdng tac vién hodc bén khong
duoc cong bd.
3. iBDS/doanh nghiép bao hiém cung cp xac nhan hodc chimg tir thanh toan. Khach hang can
thong bao ngay giao dich tring, sai sd tién, bi treo hodc nghi ngd gian 1an.
4. Néu dich vu thanh toan cua bén th ba gip su cd, iBDS phéi hop tra soat trong pham vi quan
ly. Trach nhiém ctia mdi bén duge x4c dinh theo 18i, thoa thuan 4p dung va phap luat; Quy ché
nay khéng loai trir nghia vu bat budc cta iBDS.
Piéu 16. Phat hanh va hi¢u lyc hop dong bao hiém
1. Hop dong/gidy chimg nhan bao hiém do doanh nghiép bao hiém phat hanh bing gidy hodc dir
liéu dién tir c6 gid tri theo phéap luét.
2. Thoi diém bét ddu va chdm dut hiéu luc bao hiém duogc xac dinh theo hop dong/gidy chung
nhan, khong méc nhién 13 thoi diém Khach hang bim giri yéu cau hoic thanh toan.
3. Khéach hang phai kiém tra tén, dbi tugng bao hiém, pham vi, thoi han, phi va thong tin lién hé.
Sai sot phai dugc bao ngay qua kénh chinh thirc dé xir 1y.
4. Truong hop Khéach hang khong truy cap dugc tai lidu, iBDS phdi hop gui lai hodc cung cap
kénh nhén thay thé sau khi xéac thuc.
Piéu 17. Hity yéu ciu, chim dirt/hity hop dong va hoan phi
1. Trudc khi doanh nghiép bao hiém chép nhén yéu cau, Khach hang c6 thé dé nghi hiy hodc stra
qua kénh hd trg; kha ning hiy/stra phu thudc trang théi xu 1y thuc té.
2. Sau khi hgp ddng duoc phét hanh, viéc huy, chdm dut, thay d6i va hoan phi thyc hién theo hop
ddng bao hiém, quy tic san phim va phép luat.
3. iBDS tiép nhan, huéng dén hd so va chuyén doanh nghiép bao hiém xir ly trong pham vi uy
quyén; iBDS thong bao trang thai va két qua cho Khach hang.
4. Trudng hop giao dich thanh toéan 13i, tring hogc thu thira, iBDS phéi hop tra soat va hoan tra
theo két qua xac minh, kénh thanh toan va thoi han cong bd.
V. HO TRQ YEU CAU BOI THUONG, KHIEU NAI VA TRANH CHAP
Diéu 18. HS trg thong béo tén thit va yéu ciu bdi thuong
1. Khach hang thong bao tn that va gii hd so theo kénh ghi trén hop dong/gidy chimg nhan hozc
kénh iBDS duoc iy quyén cong bd.
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iBDS | QUY CHE DICH VU DAI LY BAO HIEM TREN MOI TRU’O’}NGA MANG

2. iBDS ¢6 thé tiép nhan ban dau, huéng dan ho so, chuyén doanh nghlep bao hiém va ¢ap nhat
trang thai; iBDS khoéng cam két két qua bdi thuong ngoai pham vi uy quyén.

3. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém danh gia hd so, yéu cau bd sung, quyét dinh va chi tra
quyén loi theo hop dong va phép luat.

4. Viéc iBDS hd tro khong lam thay dbi thoi han thong béo, nghia vu giam thiéu ton that hodc
nghia vu chimg minh theo hop dong bao hiém.

Diéu 19. Tiép nhan va giai quyét khiéu nai

1. Khach hang giri khiéu nai qua muc “Lién hé” trén Ung dung, hothinie i el

email: info@ibds.com.vn hodc truc tiép tai Phong 310, tAng 3, Toa nha The One, s6 2 Chuorng
Duong P9, phuong Hong Ha, thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

2. iBDS cép ma hoac x&c nhan tiép nhén; phan hodi ban dau trong t6i da 05 ngay lam viéc va du
kién giai quyét trong toi da 20 ngay lam viéc ké tir khi nhan du thong tin. Vu viéc phuc tap c6 thé
cén thém thoi gian; iBDS thong béo 1y do va thai han du kién.

3. Khi khiéu nai lién quan t6i quyét dinh bao hiém, phi, hop ddng hogc bdi thudng thudc trach
nhiém doanh nghiép bao hiém, iBDS chuyén va phdi hop xu Iy, ddng thoi thong bdo dau méi cho
Khach hang.

4. iBDS phan hdi qua kénh Khach hang da dang ky hozc kénh phu hop sau khi xé4c thuc. Truong
hop khan cip, iBDS c6 thé lién hé bang kénh khac dé han ché thiét hai.

Piéu 20. Giai quyét tranh chip

1. Céc bén uu tién thuong lugng va hoa giai trén co s¢ thién chi.

2. Khéch hang van c6 quyén khiéu nai toi doanh nghiép bao hiém, co quan nha nudc c6 tham
quyén hodc sir dung co ché giai quyét tranh chép theo phép luat.

3. Trudng hop khong dat thoa thuan, tranh chap duoc giai quyét tai co quan tai phan c6 tham
quyén theo phép ludt Viét Nam hozc theo thoa thusn hop phép giira cac bén.

VI. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA AN TOAN THONG TIN

Piéu 21. Nguyén tic xir Iy dit liéu ca nhin

1. Viéc thu thap, sur dung, luu trit, chia sé, chuyén giao va xda dit liéu cé nhan dugc thuc hién theo
Chinh siach quyén riéng tw/Thong bédo xir ly dir liéu c4 nhan céng bd tai website:
https://ibds.com.vn va phép luét hién hanh.

2. Chinh sach quyén riéng tu phai xac dinh t5i thiéu: loai dir liéu; muc dich; vai trd cia iBDS va
céc bén lién quan; bén nhén; thoi han luu gitr; xir Iy dir liéu nhay cam; chuyén dir liéu ra nudc
ngoai (néu c6); quyén cua chu thé dir lidu; ddu mdi lién hé va phuong thirc thuc hién quyén.

3. iBDS chi xr ly dit liéu can thiét cho muc dich da cong bd hodc can ctr hop phap khac. Dt liéu
suc khoe va dir liéu nhay cam khac dugc ap dung bién phép bao vé tang cuong.
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4. Viéc tir chdi nhan tiép thi khong anh hudéng t6i viée giao két hodc thuc hién hop dong bao
hiém. Sy dong ¥ tiép thi c6 thé dugc rut lai theo huéng dan.

Piéu 22. Dir liéu ciia ngudi khac va nguoi can dai dién

1. Khi cung cip dir liéu ciia Ngudi duge bao hiém, Nguoi thu huéng, ngudi phu thude hodc bén
thtt ba, Khach hang x4c nhén c6 quyén cung cap va d thuc hién nghia vu théng bao/dong y can thiét.

2. Péi véi tré em, ngudi chua di nang luc hosic nguoi can dai dién, iBDS ¢6 quyén yéu cau xc
minh tu cach dai dién va su df‘)ng y phu hop trudce khi xur ly dir liéu hodc giao dich.

Diéu 23. An toan tai khoan va thong bso sy cb

1. iBDS 4p dung bién phap k¥ thuat va té chirc phit hop dé bao vé dit liéu, tai khoan va giao dich
khoi truy cép, thay ddi, tiét 16 hoac huy trai phép.

2. Khach hang chiu trach nhiém béo vé thiét bi va thong tin xac thuc; khong chia sé mat khawma
x4c thuc; dang xuét khi sir dung thiét bi ding chung.

3. Khi phat hién gia mao, 16 tai khoan, giao dich bat thudng hodc su cd dit lidu, Khach hang thong
bdo ngay qua hotline/email chinh thirc. iBDS thyc hién xac minh, han ché rui ro va thong béo theo
nghia vu phép luat.

VIL KIEM SOAT RUI RO, XU LY SU CO VA TRACH NHIEM

Diéu 24. Van hanh, bao tri va du phong

1. iBDS duy tri co ché giam sat, sao Iuu, khéi phuc va phuong an xir Iy sy ¢ phtt hop véi dich vu

cung cap.

2. Bao tri ¢6 ké hoach ¢6 thé 1am gian doan tam thdi; iBDS thong bao trude trén Ung dung khi
hop ly. Trong su ¢ anh hudng tinh toan ven giao dich, iBDS co thé tam dimg chirc nang va cung
cap kénh thay thé.

3. iBDS uu tién bao toan dir liéu va béng chung giao dich, dbi soat trang thai, khoi phuc dich vu
va thong bao Khach hang khi su ¢6 c6 thé anh huéng quyén loi.

Diéu 25. Trach nhiém cia cac bén

1. M&i bén chiju trach nhiém ddi vdi thiét hai thuc té phét sinh tir 16i hodc vi pham nghia vu cua
minh trong pham vi phéap luat quy dinh.

2. iBDS khoéng chiu trach nhiém dbi v6i hau qua phat sinh hoan toan tir thong tin sai do Khach
hang cung cap, hanh vi str dung trai phép do Khach hang khong bao vé thong tin xac thuc, hodc
su kién bat kha khang ngoai kha nang kiém soat hop 1y; diéu nay khong loai trir nghia vu hd tro,
giam thiéu va thong bdo cua iBDS.

3. Khong diéu khoan nao trong Quy ché nay dugc hiéu 1 loai trir hodc han ché quyén bét budc
ctia Khich hang, hogc trach nhiém cua iBDS ddi v6i hanh vi ¢d y, gian 1an, vi pham bao mat/dir
liéu do 10i ctia iBDS hay nghia vu khéng dugc phép loai trir theo phép luét.
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4. Noi dung va dich vu cua website bén ngoai khong do iBDS kiém soat chiu diéu khoan cua bén
do; iBDS van chiu trach nhiém trong pham vi lua chon, tich hop hodc hanh vi ctia minh theo phap luat.

VIIL. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 26. Quan hé véi hop dbng bao hiém va chinh sach khac

1. Hop dong bao hiém, quy tac, diéu kién va didu khoan chinh thirc cua doanh nghiép bao hiém
diéu chinh quyén va nghia vy bao hiém giita doanh nghiép bao hiém va Bén mua bao hiém.

2. Quy ché nay diéu chinh viéc st dung Ung dung va dich vu dai ly cua iBDS. Néu ¢6 khac biét
lién quan quyén loi bao hiém, tai liéu chinh thire cua doanh nghiép bao hiém duoc ap dung; iBDS
¢6 trach nhiém dinh chinh thong tin sai do minh cung cap va phoi hop bao vé quyén loi hop phap
cua Khach hang.

3. Chinh sach quyén riéng tu, Chinh sch cookie va didu khoan cu thé cua tu'ng chuc nang la bo
phan lién quan cua trai nghiém Ung dung nhung khéng duoc lam giam quyén cua Khach hang
theo hgp ddng hodc phép luat.

Diéu 27. Sira dbi va quan tri phién ban
1. iBDS ¢6 thé sira dbi Quy ché d phu hop hoat dong va phap ludt. Ban cong khai phai ghi sb
phlen ban va ngay hleu luc; cac phién ban trude dugc luu dé tra ctru.

2. Thay d6i trong yéu anh hudng quyén hoac nghia vu cia Khéch hang dugc thong bao bing
phuong thirc phu hop trude khi ap dung, trir truong hop phai 4p dung ngay theo phap ludt hodc
yéu cau ciia co quan c6 thim quyén.

3. Viéc stra Quy ché khéng tu dong thay d6i noi dung hop déng bao hiém da phat hanh, trir khi
hop ddng, phap luit hogc thoa thuin hgp 1¢ quy dinh khac. )

Diéu 28. Hiéu lyc va thong tin lién hé

1. Quy ché c6 hiéu luc tir ngay 20/01/2026 va dugc cong khai tai website chinh thirc cua Cong ty.

2. Théng tin lién hé cua iBDS:

- Tén doanh nghi¢p: CONG TY CO PHAN CONG NGHE SO VA DICH VU THONG MINH

- Dia chi: Phong 310, ting 3, Toa nha The One, s6 2 Chuong Duong D¢, phudng Hong Ha, thanh
phd Ha Noi, Viét Nam

- Hotline:

- Email: info@ibds.com.vn

- Website/Ung dung: https://ibds.com.vn/

TM. HQI PONG QUAN TRI*

ran Hoang Anh
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